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Aufgabenstellung

Eine Webhosting-Firma mdéchte ihre Kunden- und Auftragsverwaltung mit einem erweiterbarem
Datenbank-gestitzten System abwickeln.

Es gilt Kunden, deren Vertrage und Rechnungen, sowie die zu jedem Vertrag gehérenden
Benutzer-Konten (mit Mailbox, Domain und evtl. einer Datenbank) zu verwalten.

Lastenheft

1 Zielbestimmung

Mit der Software sollen Kunden- und deren Vertrags-Daten (gebuchte Webhosting-Leistungen -
Domains, Mailboxen, Datenbanken) von einer zustdandigen Person erfasst und modifiziert
werden kdénnen. Dabei sollen die Daten mdéglichst schnell und einfach gedndert - aber auch
moglichst Gbersichtlich dargestellt werden kénnen.

Alle Daten der Anwendung sollen in einer relationalen Datenbank gespeichert werden.

Da die Software vorausichtlich nur auf einem PC laufen wird, sollen die Datenbank-
Zugangsdaten in einer Konfigurationsdatei abgespeichert werden kénnen.

Es soll eine Erinnerungsfunktion realisiert werden, die zur manuellen Erstellung von
Rechnungen auffordert, sobald es fir einen Vertrag seit Giber 12 Monaten keine Rechnung gab.
Ausserdem soll auf einen Blick der Stand offener Rechnungen ersichtlich sein.

2 Produkteinsatz

Zielgruppe: Verwaltung einer Webhosting-Firma

3 Produktfunktionen

LF10: Kunde anlegen, andern und léschen
LF20: Vertrag anlegen, andern und l&éschen
LF30: Rechnung anlegen, andern und léschen + an Rechnungserstellung erinnern
LF40: Benutzer anlegen, andern und l&éschen
LF50: Domain anlegen, andern und l&éschen
LF60: Mailbox anlegen, andern und l&éschen
LF70: Datenbank anlegen, andern und l&éschen
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4 Produktdaten

LD10: Kunde
id, Firma, Anrede, Name, Vorname, Strasse, HausNr, PLZ, Ort, Telefon,
Fax, Email, erstelltAm

LD20: Vertrag
id, Kunde, Datum, gekiindigt?, geklindigtAm

LD30: Rechnung
id, Vertrag, Datum, BetragNetto, bezahlt?, bezahltAm

LD40: Benutzer
Name, Vertrag, uid, Passwort, Speicher, Mailbox, Domain, Datenbank

LD50: Domain
Name, hatMailinglisten?

LD60: Mailbox
Name, Speicher, Adresse

LD70: Datenbank
Name, Passwort, Speicher
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Pflichtenheft
1 Aufgaben

Verwaltung der Daten von Webhosting-Kunden.

2 Adressaten

Auftraggeber: LunaBOX Network Solutions
Auftragnehmer: D. Mayr

3 Inhalt / Produktfunktionen / Produktdaten

Die Software, im weiteren SW bezeichnet, soll folgende Merkmale besitzen:

Kunde
Daten:
id, Firma, Anrede, Name, Vorname, Strasse, HausNr, PLZ, Ort, Telefon,
Fax, Email, erstelltAm
Funktionen:
anlegen, andern, Iéschen
Vertrag
Daten:
id, Kunde, Datum, geklindigt?, gekliindigtAm
Funktionen:
anlegen, andern, Iéschen
Rechnung
Daten:
id, Vertrag, Datum, BetragNetto, bezahlt?, bezahltAm
Funktionen:
anlegen, andern, léschen, an Erstellung erinnern
Benutzer
Daten:
Name, Vertrag, uid, Passwort, Speicher, Mailbox, Domain, Datenbank
Funktionen:
anlegen, andern, Iéschen
Domain
Daten:
Name, hatMailinglisten?
Funktionen:
anlegen, andern, Iéschen
Mailbox
Daten:
Name, Speicher, Adresse
Funktionen:
anlegen, andern, Iéschen

Datenbank
Daten:
Name, Passwort, Speicher
Funktionen:
anlegen, andern, Iéschen
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4 Produktumgebung

Das Produkt soll auf einem Arbeitsplatz mit grafischer Oberflache laufen.

Als stabile Basis soll das freie Betriebssystem Linux verwendet werden.

Um trotz der Festlegung des Betriebssystems moglichst portabel zu
bleiben, wurde als GUI-Bibliothek "QT"! von der Firma Trolltech
verwendet.

QT ist fur die Nutzung in nicht-kommerziellen Anwendungen frei -
prominentestes Beispiel ist die unter Linux weit verbreitete
Desktop-Umgebung KDE.

TROLLTECH

1 http://www.trolltech.com/ - gibt's fir Linux, Windows & Mac ... und sogar flir PDAs und Handys!
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Konzeption der Datenbank

1 ER-Modell

Kunde -

i

id: INTEGER

COOCOCOCOCOOCC OO O

Firma: VAR CHAR (64)
Anrede: VAR CHAR (64)
Mame: VARCHAR (64
Vorname: VAR CHAR (64)
Strasse: VARCHAR(E4)
HausMNr: VAR CHAR(B)
PLZ WARCHAR(8)

Ort: VARCHAR (64)
Telefon: VARCHAR (G4
Fax: VAR CHAR (64)
Email: VAR CHAR (64)
erstelltAm: DATE

haben

gehdrt zu

Domain

-

Ve rtrag 4
# id: INTEGER
@ Kunde: INTEGER (FK)
@ Datum: DATE
@ gekindigt: BOOL
@ gekindigtam: DATE
ﬁ FKindex_\Vertrag

@ Kunde

hat

®

Datenbanken

beinhalten

®

Benutzer

@

Mame: VAR CHAR (64)

<

]
@
@
o
@

¢

uid: INTEGER

Passwort VAR CHAR (64)
Speicher INTEGER
Vertrag: INTEGER (FK)

Datenbank: VAR CHAR (64) (FK)

Mailbox: VAR CHAR(G4) (FK)
Domain: VAR CHAR (64 (FK)

La FHindex_Domain

@ Domain

I3 Frindex_Mailbox

@ Mailbox

l-a FKindex_Datenbank

@ Datenbank

La FKindex_Vertrag

@ Vertrag

&

F Name: VAR CHAR (64)

@ hatiMailingliste n: BOOL

gehdrt zu

<&

Mailbox -

Rechnung A

? id: INTEGER

@ Vertrag: INTEGER {FK)
< Datum: DATE

@ BetragMetto: FLOAT
@ bezahlt BOOL

< bezahltAm: DATE

La FHindex_Rechnung

@ Vertrag

gehdrt zu

Datenbank -

¥ Name: VARCHAR (64)

¥ Name: VARCHAR(64)

@ Speicher INTEGER
@ Adresse: VARCHAR(G64)

% Passwort VARCHAR (64)
@ Speicher IMNT

- Jeder Kunde hat einen oder mehrere Vertrége.

- Zu jedem Vertrag gibt es meist mehrere Rechnungen.

- Zu jedem Vertrag gehort mindestens ein Benutzer.

- Jeder Benutzer muss genau eine Mailbox haben.

- Jeder Benutzer kann eine oder keine Domain haben.

- Jeder Benutzer kann eine oder keine Datenbank haben.

Obiges Diagramm wurde mit dem freien Programm "DB-Designer" erstellt.
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2 Datenbank-Tabellen

2.1 Kunde
Feldname Datentyp Beschreibung
id int(10), primarschlissel Kundennummer
Anrede varchar(64) (sh. Feldname)
Firma varchar(64) (sh. Feldname)
Name varchar(64) (sh. Feldname)
Vorname varchar(64) (sh. Feldname)
Strasse varchar(64) (sh. Feldname)
HausNr varchar(8) (sh. Feldname)
PLZ varchar(8) (sh. Feldname)
Ort varchar(64) (sh. Feldname)
Telefon varchar(64) (sh. Feldname)
Fax varchar(64) (sh. Feldname)
eMail varchar(64) (sh. Feldname)
erstelltAm date Erstellungsdatum
2.2 Vertrag
Feldname Datentyp Beschreibung
id int(10), primarschlissel Vertragsnummer
Kunde int(10), fremdschlissel |ID des Kunden, zu dem dieser Vertrag gehort
Datum date Datum des Vertragsabschlusses
gekindigt tinyint(1) / bool Wurde dieser Vertrag gektlindigt

gekindigtAm date

2.3 Rechnung

Falls: wann wurde dieser Vertrag gekiindigt

Feldname Datentyp Beschreibung
id int(10), primarschlissel 'Rechnungsnummer
Vertrag int(10), fremdschlissel |VertragsNr, zu dem diese Rechnung gehort
Datum date Rechnungsdatum
BetragNetto |float Rechnungbetrag ohne Steuer
bezahlt tinyint(1) / bool Wurde diese Rechnung bereits bezahlt?
bezahltAm date Falls: wann wurde diese Rechnung bezahlt?
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2.4 Benutzer

‘ Feldname Datentyp Beschreibung

Name varchar(64), primarschliissel Name des Benutzer-Kontos

UID int(10) Unix User-ID des Benutzers

Passwort varchar(64) Passwort des Benutzers

Speicher int(10) Speicherquota auf Dateisystemebene
Vertrag int(10), fremdschlissel Vertrag, zu dem dieser Benutzer gehort
Mailbox varchar(64), fremdschlissel | Mailbox,die zu diesem Benutzer gehért
Domain varchar(64), fremdschlissel 'Domain,die zu diesem Benutzer gehort

Datenbank varchar(64), fremdschlissel DB,die zu diesem Benutzer gehdrt

2.5

2.6 Mailbox

Feldname Datentyp Beschreibung
Name varchar(64), primarschliissel Name der Mailbox
Speicher int(10) Speicherquota der Mailbox
Adresse varchar(64) Haupt-eMailadresse der Mailbox

2.7

2.8 Domain

Feldname Datentyp Beschreibung
Name varchar(64), primarschlissel Domain-Name
hatMailinglisten tinyint(1) sind flr diese Domain ML aktiviert?
2.9

2.10 Datenbank

Feldname Datentyp Beschreibung
Name varchar(64), primarschlissel Datenbank-Name (= DB-Username)
Passwort varchar(64) DB-Passwort
Speicher int(10) Maximale Grésse der Datenbank in MB

Seite 9 von 21 [ Projektarbeit Datenbanken ::: David Mayr ::: d.mayr@lunabox.de ::: 12. Info ::: NTA FH Isny ] Stand: 24.01.2006


mailto:d.mayr@lunabox.de

! Projektarbeit ::: Datenbanken
é'ﬁ‘ nta Entwicklung eines Kundenverwaltungssystem fiir eine Webhosting-Firma

Realisierung der Anwendung

1 Entwicklungsumgebung

1.1 Linux / GCC

Als freie und stabile Basis flir das Projekt wurde Linux als Betriebssystem und die GNU
Compiler Collection (GCC) verwendet. Als Hilfsmittel kam ausserdem das verbreitete Werkzeug
make zum Einsatz.

1.2 QT / QT-Designer

Die Norwegische Firma Trolltech bietet mit seiner Multi-Plattform GUI-Bibliothek eine gute
Basis flir graphische Benutzerinterfaces, das in einer speziellen Lizensierung angeboten wird:
wird OpenSource-Software damit entwickelt, ist QT auch frei - sollen kommerzielle Produkte
damit entwickelt werden, wird eine Lizenzgeblhr flr QT fallig.

Das besondere bei QT: der selbe Code lauft unter Linux, Windows und Mac. Dazu von der
Trolltech-Homepage:

"Qt is a cross-platform C++ application framework developers can use to write single-
source applications that run natively on Windows, Linux, Unix, Mac OS X and embedded
Linux. Qt has been used to build thousands of successful commercial applications
worldwide, and is the basis of the open source KDE desktop environment."

Da KDE auf QT basiert ist auf einem Standard Linux-System in der Regel QT schon installiert.
Zu QT gehort auch ein GUI-Designer, der QT-Designer.

Mit ihm lassen sich recht einfach die graphischen Elemente (Widgets) der Anwendung
anordnen.

Common Wi... ™.
PushButton | Mame Klasse o
@ RadioButton | (|- - - L |: Farml QM ainWindow
L. textLabell QLabel
' CheckBox . . ~buttonGroupl————— | | | ||
pe|m——mm @ ffreec=-= |' checkBox2 QCheckBox
ButtonGroup [ FEEEETL | AR
[ o B checksoa QChackBox
==
i Pe ushButton2 ®  F - - - - -
ListBox (|3 PusnButtenz B 5] buttonGroupl  |QButtenGroup
LineE dit Y pushButtonl| QP ushButton
SpinBox DR CIEGER LR QP ushB utton A
(Bl reea o . S Z
== |- ..
N e x
@ ......................... Properties Signal Handlers
T ot ahal
Buttons | Eigenschaft Wert |~
Caontainers ., [ name pushButton2
TS ., enabled ‘Wahr
Database i geometry [ 10, 50, 53, 22]
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Der QT-Designer erzeugt XML-Dateien mit der Endung ".ui". Aus diesen GUI-
Beschreibungsdateien werden spater mit Hilfe von gmake und make automatisch die
entsprechenden cpp- und Header-Dateien generiert.

Da zum Zeitpunkt der Erstellung dieser Projektarbeit gerade kirzlich QT in der Version 4 mit
einigen Anderungen erschien, habe ich mich dazu entschieden weiterhin mit der bisherigen
Version 3.4 zu arbeiten, unter anderem weil man dafir wesentlich mehr Informationen / Hilfe
im Internet findet. Um fir das Projekt explizit die dltere Version von QT zu verwenden, obwohl
QT4 auch schon installiert war, ist es nétig gewesen den Pfad anzupassen:

export PATH=/usr/qt/3/bin/:$PATH

Ein weiterer Pluspunkt bei der Verwendung von QT ist, dass man sich
nicht mit Makefiles auseinandersetzen muss - das mitgelieferte
Werkzeug gmake erstellt mit gnake -project && gmake eine Makefile

passend flr die Dateien im aktuellen Arbeitsverzeichnis. " KDeveiop

1.3 Eclipse mit CDT-Plugin

Da ich mit Eclipse als Java-Entwicklungsumgebung vertraut war, und vom CDT-Plugin, mit
dem man auch C/C++ in Eclipse entwickeln kann, horte, habe ich mich entschieden damit zu
programmieren. Sowohl Eclipse als auch das Plugin sind frei. Ein Debugger wurde nicht
verwendet.

1.4 MySQL

Als Datenbank wurde MySQL verwendet - einfach, bewdhrt und frei. Allerdings musste vom
Standard-Tabellenformat "MyISAM" auf "InnoDB" umgestellt werden, damit Fremdschliissel
richtig funktionieren.

1.5 Subversion

Obwohl ich alleine an diesem Projekt gearbeitet habe, habe ich mich - wenn auch erst im
Verlauf der Bearbeitung - entschlossen Subversion zur Versionskontrolle zu verwenden. Ich
habe lokal einen Subversion-Server installiert und ein Repository "Kundenverwaltung"
angelegt. So kann ich einfach die einzelnen Schritte bei der Entwicklung spater nachvollziehen
- und auch evtl. bei Bedarf zuriickgehen.
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2 Aufbau der Benutzeroberflache

Um es moglichst Gbersichtlich zu gestalten, wurde ein Tab-Layout gewahlt: die Haupbereiche
der Anwendung sind auf verschiedene Tabs (Karteikartenreiter) verteilt.

Kunden Wartrage Rechnungean | Eenutzer |ﬂai|boxen | Darnains | D atenbanken

Auf jeder dieser Seiten ist der Aufbau fast gleich:

Unten die Datentabelle - [®™™ —— -

. . . . Anrede _H err Kunden-Nr. Vertrage enutzer echnungen
in ihr ist auch das direkte _ M = ) " T T
H Fima |:I srscelt am = = Bitte Kunde auswshlen,

Bearbeiten  der  Daten . o l = y e
m o I ic h O be n I i n ks d a S ame / Vorname [ ] [ ] elefon [ l um dessen Vertrage hier anzuzeigen.
1ogiich. swasserwane [ ] e [ ]
Eingabeformular und . . Cl | ]
daneben die Aktionsknépfe & e ey R e e e |
Neu, Speichern, Suchen = ‘ | | ‘ | =
.. id | Firma Anreda | Nama Vorname | Strasse Haushir | PLZ | Ort Telafon Fax
u_nd Léschen. Oben re(;hts 1 [s99  LunaBOX Firma  Mayr David  Haubenstsigneg 55 57439 | Kempten 0831-5124808 | 08315
sind auf manchen Seiten 2 [1000 | Minimag Firma  Peter Andreas  Ottisrieder Strasse | 9 87450 | Haldenwang 0177-8343499
Deta | | S zum jewei | S 3 |1002 Herr  Mayr Christian  Wégelesmiihle 1 87430  Haldenwang 08304-973916  08304-
Shit Eint 7 4 |1003 Herr | Wachter Andre  Leupolzer Strasse | 15 87437 | Kempten 083171561
g er\:va e n n ra g u 5 1004 Herr Ehrle Werner Am Waldele ] 88161  Lindenberg
senhen.
Das Hauptment ist sehr einfach gehalten: Lol Eredlinoen Rl

Unter "Datei" kann man das Programm beenden, unter "Einstellungen" die Konfiguration der
Datenbank-Zugangsdaten vornehmen und unter "Hilfe" Informationen zu der Software
anzeigen lassen.

D atenbank-Zugangsdaten \il) Projektarbeit zur Vorlesung D atenbanken von

Datenbank: kundenverwaltung Prof. Dr. Zhou

Hostname: localhast Kundenverwaltungsystem fir ein
Webhosting-Unternehmen
Port: 2306
MTA FH Isny, WS 2005/2008
Benutzernarme: kundenverwaltung David Mayr, 12.Infa

Passwort:

(} TEST Bitte testen vor dem Speichern!
€3 Abbrechen v

Die Konfiguration muss vor dem Speichern in eine Datei erfolgreich getestet worden sein -
danach wird sie bei jedem Start des Programms automatisch geladen und nicht mehr
abgefragt.

Rechts ist die Info-Meldung aus dem "Hilfe"-Menl zu sehen.
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3 Technische Realisierung

Im folgenden zunéchst eine kleine Ubersicht Uber die im Projekt verwendeten Ordner und
Dateien, gruppiert nach Dateitypen. Hierbei wurden der Ubersichtlichkeit halber alle durch QT
automatisch erzeugten Dateien entfernt (v.a. im Ordner GUI):

| Mame

| MNarme -

D MailboxC ormbobox. cpp
DVertragsﬂ ombobox. cpp
o [EEsul
=] SQLCursor

D BenutzerCursor.cpp
D D atenbankC ursor.cpp
D DomainCursar.cpp
D KundenCursor.cpp
D MailboxCursor.cpp
D RechrnungsCursor.cpp
D‘u'ertragsc ursor.cpp

D D atenbank cpp

D HauptFenster.cpp

D Kenfiguration.cpp

L

3.1 main-Funktion

D MailboxCombobeox.h
D WertragsCombobox. h
e [Eeu
= SQLCursor

D BenutzerCursar.h
D D atenbankCursor.h
D DomainCursar.h
D KundenCursar.h
D MailboxCursor.h
D RechnungsCursor.h
D WertragsCursor.h
D D atenbankh

D Kanfiguration. b

| Marme
= AugwahIEI ox = AuswahlEIc-x = AuswahlElc-x
DAnredeC ornbobox. cpp DAnredeCnmbnbnx.h = GLUI
D D atenbankC ombobox. cpp D D atenbankC ombaoba:x.h D GUI_HauptFenster.ui
D DomainCombobox.cpp D DomainCombobozx.h D GUI_Konfiguration.ui
D KundenCombobox.cpp D KundenCombobox.h D GUI_Sicherhetsabfrage.u

= SOLCurser

B Kundenverwattung. png

| README

Die main()-Funktion wurde so knapp wie nur moéglich gehalten - sie stellt nur einen Splash-
Screeen kurz dar und initialisiert dann das HauptFenster. Sie ist die einzige Funktion in der
Datei main.cpp.

3.2 HauptFenster

Die Klasse Hauptfenster wird von der automatisch durch den QT-Designer & gmake erzeugten
GUI-Klasse (im Ornder GUI) abgeleitet. Sie beinhaltet die wesentlichen Funktionen der
Anwendung.

Allen Methoden wurden ein Prefix entsprechden dem Tab-Namen auf dem sie arbeiten
gegeben, so beginnen alle Kunden-Funktionen mit "kunde_...", alle Vertrags-Funktionen mit
"vertrag_..." usw.

Flr jedes der 7 Tabs gibt es mindestens folgende Funktionen (am Beispiel "Kunde"):

kunde_init() kunde laden(), kunde speichern(),

kunde_sucheni)

Durch den QT-Designer werden Aktionen (in QT "Signals") am GUI mit Methoden ("Slots")
verbunden - z.B. wurde das Signal clicked() der Kundentabelle mit der Methode
kunde laden() des HauptFensters verbunden.

kunde neu(), kunde loeschen(),
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3.3 Konfiguration

Die Konfiguration ist wie auch das HauptFenster eine im QT-Designer erzeugte Oberflache die
durch die entsprechenden Tools zu Klassen verarbeitet wird, die dann wiederum abgeleitet zum
Einsatz kommt.

Das Konfigurations-Fenster wird gleich zu Beginn im Konstruktor des Hauptfensters erzeugt -
aber nur angezeigt, wenn die automatisch geladene Konfiguration nicht zu einem erfolgreichen
Verbindungtest mit der Datenbank fihrt. Ansonsten bleibt das Fenster versteckt, bis es Uber
den Menilpunkt "Einstellungen" -> "Datenbank-Konfiguration" aufgerufen wird.

3.4 Datenbank

Die Daten der Datenbank-Verbindung wurden in einer eigenen Klasse gekapselt.

3.5 QsqlCursor - einfacher DB-Zugriff mit QT

Eine sehr vorteilhafte Art der Datenbankverbindung ist in QT mit dem QSqlCursor im
Zusammenspiel mit der QDataTable und QsqglForm realisierbar. Die QsqlCursor-Klasse stellt
eine Art Abfrage-Zeiger dar, die es mit sehr wenig Aufwand ermdglicht Tabellen einfach zu
bearbeiten und an Eingabe-Elemente zu binden.

Zusatzlich ist es mit einem QsqlCursor mdglich, eigene generierte Tabellen-Spalten zu
erzeugen und dann spater in einer QdataTable anzeigen zu lassen.

Alle abgeleiteten QcomboBoxen sind in einem eigenen Verzeichnis mit dem Namen SQLCursor.

3.6 QdataTable - Datentabellen

QdataTable ist die Klasse flr ein graphisches Element in QT, um Daten tabellarisch
darzustellen. Zusatzlich kann an eine QdataTable ein QsqlCursor gebunden werden - dass sie
automatisch mit den Werten aus einer Datenbank gefllt werden.

Ausserdem ist es bei der Kombination aus QdataTable und QsqglCursor méglich, Daten direkt in
der Tabelle per Doppelklick zu bearbeiten - jede abgeschlossene Anderung wird sofort
automatisch in die Datenbank Ubertragen.

3.7 QsqlForm - Eingabeformulare

In QT gibt es die Mdglichkeit, einen QsqglCursor an ein QsqlForm zu binden - damit werden
Eingabefelder mit den Datenbank-Tabellen verknlpft und es wird so eine einfache
Datenbearbeitung ermdglicht.

3.8 QcomboBox - spezielle Auswahlboxen

Fir die Auswahl z.B. des Kunden, der zu einem Vertrag gehort, oder des Vertrags, zu dem eine
Rechnung gehort wurden spezielle Auswahlboxen verwendet, die von der QcomboBox
abgeleitet wurden. Sie zeichnen sich daurch aus, dass sie z.B. einen bestimmten Text
anzeigen, aber bei einer Abfrage nur die z.B. Vertragsnummer des ausgewahlten Vertrags
zurickgeben.

Alle abgeleiteten QcomboBoxen sind in einem eigenen Verzeichnis mit dem Namen
Auswahlbox.
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4 Bedienung

4.1 Kunden verwalten

Kundenwve

Datei Einstelungen Hilfe

Kunden I Wertrage | Bechnungen | Benutzer | Mailboxan | Domains | Datenbanken l
—Kunden-Datan —Details
1 Meu
Anrede n Kunden-Mr. :] = Benutzer Rechnungen

minirmag.de (2000 MB)
MNarme | Vaorname Andreas Telefon |0177-8343499 4, Sughen deeprhythrm.com (1 MB)
— djsol.de {1 MB)

H

Fax

@ “Wertrag mit ausgewahltermn Kunden abschliessen ... ]
| id | Firma | Anrede| MName | Vorname| Strasse | HausNr| PLZ | ort | Telefon | Fax | Email E
999 LunaBOX Firma | Mayr David  Haubensteigneg 55 87439  Kempten 0831-5124808  0831-5124809 dmayr@lul |

1002 Herr Mayr Christian | Wégelesmiihle 1 87490  Haldenwang 08304-973916 | 08304-93041  cmayr@vo

1003 Herr Wachter Andra Leupolzer Strasse 15 87437 Kempten 0831-71561 andra@urb.
1004 Herr Ehrle Werner | AmWaldele ] 28161 Lindenkerg werner(@ w@
(o] D]

Y

Um einen neuen Kunden anzulegen kénnen zunachst die Eingabefelder links mit dem Knopf
"Neu" geleert werden. Dann werden die Daten eingetragen und mit dem Knopf "Speichern"
direkt in die Datenbank gespeichert und unten in der Tabelle angezeigt.

Um einen vorhandenen Kunden zu andern gibt es zwei Mdglichkeiten: Zum einen kann
einfach jedes Tabellenfeld in der Datentabelle unten doppelgeklickt werden und die Daten
kdnnen dann direkt dort verdandert werden. Zum anderen kann ein Kunde in der Tabelle einfach
angeklickt werden - dann werden seine Daten automatisch in die Eingabefelder geladen, und
nach dem verdandern durch den "Speichern"-Knopf wieder abgespeichert werden.

Um einen Kunden zu suchen, missen einfach beliebig kombinierte Felder links mit
Suchbegriffen geftillt werden - und der Suchen-Knopf bringt entsprechde Ergebnisse.

Der Loschen-Knopf 16scht den zuvor ausgewdhlte Kunden. Zuvor muss eine Sicheitsabfrage
positiv beantwortet werden.

Im rechten oberen Bereich werden bei jedem Laden eines Kunden dessen Detail-Daten
angezeigt:

— Welche Vertrage hat dieser Kunde?
— Welche Benutzer hat dieser Kunde mit seinen Vertragen?
— Welche Rechnungen hatte dieser Kunde bisher?

Da nach dem Anlegen eines Kunden meist das Abschliessen eines Vertrages folgt, wurde zur
Vereinfachung der zusatzliche Knopf "Vertrag mit ausgewahltem Kunden abschliessen..."
angelegt. Durch ihn wird auf dem Vertrags-Tab der "Neu"-Knopf gedrickt, automatisch der
zuletzt gewadhlte Kunde als Vertragspartner vorausgewahlt und auf das Vertrags-Tab
gewechselt.
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4.2 Vertrdge verwalten

Kundenwve

Datei Einstelungen Hilfe

Kunden artrage Iﬂechnungen |Eer|ut;er |Mai|boxen |Doma_ins |Da§enbanhen ]

—“ertrags-Daten —Details
T } HNeu
Kunde [_Elltte Kunde wahlen ... (¥] | V] Wertrags-Mr. :] = Benutzer Rechnungen
Datum a [ & Kunde anlegen ... ]
D gekiindigt :@ [ Lg Benutzer anlegen ... ] ‘4,  Suchen
[ D Rechnungen anlegen... ]
VNP Datum KMr [Kunde] gekiindigt | Kindigungs-Datum | [Benutzerlista] E
23.10.2003 Peter, Andreas Q 01.01.2000 minimag.de
2 1002 | 02.03.2004 1001  Peter, Andreas o 01.01.2000 deeprhythm. com
3 1003 | 27.07.2004 1001  Peter, Andreas [u] 01.01.2000 disol.d=
4 1004  15.07.2003 1002 | Mayr, Christian 4] 01.01.2000 numsi.de, numsi.net, voegelesmuehle.de
5 1005  10.03.2004 1002  Mayr, Christian 4] 01.01.2000 xn--vgelesmhle-echzf.de
E 1006 | 15.07.2003 1002  Wachter, Andre o 01.01.2000 urbangipsy. net @
7 1007 0212 2003 1004 Fhrla Warnar 1 02 12 2005 wearner-shrla de

Y

Um einen neuen Vertrag anzulegen kénnen zunachst die Eingabefelder links mit dem Knopf
"Neu" geleert werden. Dann werden die Daten eingetragen und mit dem Knopf "Speichern"
direkt in die Datenbank gespeichert und unten in der Tabelle angezeigt.

Um einen vorhandenen Vertrag zu dndern gibt es zwei Mdglichkeiten: Zum einen kann
einfach jedes Tabellenfeld in der Datentabelle unten doppelgeklickt werden und die Daten
kdnnen dann direkt dort verdandert werden. Zum anderen kann ein Vertrag in der Tabelle
einfach angeklickt werden - dann werden seine Daten automatisch in die Eingabefelder
geladen, und nach dem verandern durch den "Speichern"-Knopf wieder abgespeichert werden.

Um einen Vertrag zu suchen, muss einfach ein Kunde links ausgewahlt werden - und der
Suchen-Knopf bringt alle Vertrage des entsprechenden Kunden.

Der Loschen-Knopf |6scht den zuvor ausgewahlte Vertrag. Zuvor muss eine Sicheitsabfrage
positiv beantwortet werden.

Im rechten oberen Bereich werden bei jedem Laden eines Vertrags dessen Detail-Daten
angezeigt:

- Welche Benutzer gehdren zu diesem Vertrag?

— Welche Rechnungen gibt es zu diesem Vertrag bisher?

Da nach dem Anlegen eines Vertrags meist das Anlegen von Benutzern oder Rechnungen folgt,
die zu diesem Vertrag gehdéren, wurden zur Vereinfachung die zusatzlichen Knépfe "Benutzer
anlegen..." und "Rechnugen anlegen..." eingebaut. Durch sie wird auf das entsprechende Tab
gesprungen, der "Neu"-Knopf gedrickt, automatisch der =zuletzt gewahlte Vertrag als
vorausgewahlt und auf das entsprechende Tab gewechselt.
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4.3 Rechnungen verwalten

Kundenwve

Datei Einstelungen Hilfe

Vertrage Bechnungen Benutzer Mailboxen | Dormains | D atenbankan ]

~Rechnungs-Daten G Moch zu erstellende Rechnungen
Vertrag  [[BtteVertrag wahlen . {#] 1= = V. 1002 vorn 02.03.2004 (Peter, Andraas) letzts RE: 17.01.3
Daturm a Rechnungshir J Speicharn W. 1002 vorn 27.07.2004 (Peter, Andretas:l letzte RE: 17.01.2
Batrag S D N = a = [illo:LS wvorn 03.01.2005 (Hess, Roland) letzte RE: OSES
) - R ' P |
Lischen - Wahlen Sie aus der Liste um
Rechnungen direkt zu erstellen...
Rechnung | Datum EUR [Metto) | bezahlt | bezahltam | “ertrag | [gehért zu Kunde] | -
1_ 251 17.01.2004 | 332 1 01.01.2000 10032 Peter, Andreas
2_ 252 20.01.2006 | 55553 [u] 01.01.2000 1005 Mayr, Christian
3_ 266 17.01.2005 | 222 1 01.01.2000 | 1002 Feter, Andreas
4_ 288 15.07.2003 | 123 1 01.01.2000 | 1005 Wachter, Andre
5_ 265 15.07.2004 123 1 01.01.2000 | 100& Wachter, Andre
E_ a70 15.07.2005 | 123 1 01.01.2000  100& ‘Wachter, Andre
7_ o971 14.06.2004 | 123 1 01.01.2000 1003 Ehrle, Marion @

Y

Um eine neue Rechnung anzulegen kdnnen zunachst die Eingabefelder links mit dem Knopf
"Neu" geleert werden. Dann werden die Daten eingetragen und mit dem Knopf "Speichern"
direkt in die Datenbank gespeichert und unten in der Tabelle angezeigt.

Um eine vorhandene Rechnung zu d@ndern gibt es zwei Mdglichkeiten: Zum einen kann
einfach jedes Tabellenfeld in der Datentabelle unten doppelgeklickt werden und die Daten
kdnnen dann direkt dort verandert werden. Zum anderen kann ein Eintrag in der Tabelle
einfach angeklickt werden - dann werden seine Daten automatisch in die Eingabefelder
geladen, und nach dem verandern durch den "Speichern"-Knopf wieder abgespeichert werden.

Um eine Rechnung zu suchen, kdnnen folgende Kriterien verwendet werden: Vertrag &
Bezahlt-Status. Wenn kein Vertrag gewahlt wurde, so wird nur nach dem Bezahlt-Status
gesucht - somit lassen sich sehr schnell alle noch offenen Rechnungen ermitteln.

Der Loschen-Knopf |I6scht die zuvor ausgewahlte Rechung. Zuvor muss eine Sicheitsabfrage
positiv beantwortet werden.

Im rechten oberen Bereich werden alle diejenigen Vertrdge angezeigt, zu denen es seit Uber
einem Jahr keine Rechnung gibt. Damit wird die Erinnerung an die Rechnungserstellung
realisiert. Ein Klick auf einen Eintrag erstellt automatisch eine neue Rechung mit dem Datum
der letzten Rechung zu diesem Vertrag plus ein Jahr — so muss in den meisten Fallen nur noch
der Betrag eingegeben und abgespeichert werden.
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4.4 Benutzer verwalten

Kundenverwa g
Datei Einstellungen Hilfe
[ Kunden | Vertrige | Bechnungen Benutzer Mailboxen | Domains | D atenbankan l
—Benutzer-Daten
I HNeu
Wartrag |iBitte Wertrag wahlen ... [*] | v] - .
wme [ ] wp  [ows ]| & seeen | LunaBOX
; = | [ )
Passpart [:] EEREISY 100 MB Ed MetWark Solutions
Mailbox [Kelne Mailba (hier wihlan) |v] [, -] Mailbox anlegen... ]
Dgmain [ Keine Domain (hier wahlen) | v] [ Cj Domain anlegen ... ]
Datenbank [ Keine Datenbank (hier wi';h|¢| v] [ -_a. Datenbank anlegen ... ]
| Benutzername | User-1D | Speicher | P asswort | Mailbox Domain D atenbank | “ertrag | [gehért zu Kunde]
1 art-of-blacklights.de 2014 100 fawrw art-of-blacklights. de art-of-blacklights. de 2014 10132 Krug, Andreas
2 autostary.de 2025 200 tukreze autostary.de autostary.de 2025 1020 Bi&hm, Reiner
3 cnmayr.de 2040 1 sftrhzrezu cnmayr. de cnmayr.de MULL 1032 Mayr, Christian
4 consciousdream.com 2021 100 lkjainhg consciousdream.com consciousdream.com MULL 1017 ‘Wentzel, Thomas
5 deaf-lucky. de 2039 100 wafawr deaf-lucky. da deaf-lucky. de 2039 1029 Furke, Sindy
[ deeprhythm.com 2007 1 argergiop deeprhythm. com deeprhythm.com MULL 1002 Peter, Andreas
Y

Um einen neuen Benutzer anzulegen kénnen zunachst die Eingabefelder links mit dem
Knopf "Neu" geleert werden. Dann werden die Daten eingetragen und mit dem Knopf
"Speichern" direkt in die Datenbank gespeichert und unten in der Tabelle angezeigt.

Um einen vorhandenen Benutzer zu andern gibt es zwei Mdglichkeiten: Zum einen kann
einfach jedes Tabellenfeld in der Datentabelle unten doppelgeklickt werden und die Daten
kédnnen dann direkt dort verandert werden. Zum anderen kann ein Eintrag in der Tabelle
einfach angeklickt werden - dann werden seine Daten automatisch in die Eingabefelder
geladen, und nach dem verandern durch den "Speichern"-Knopf wieder abgespeichert werden.

Um einen Benutzer zu suchen, kann der Suchbegriff in das Eingabefeld des Benutzernamens
eingegeben werden. Der Suchen-Knopf findet dann alle Benutzer die den Suchbegriff in ihrem
Benutzernamen haben.

Der Loschen-Knopf I6scht den zuvor ausgewahlte Benutzer. Zuvor muss eine Sicheitsabfrage
positiv beantwortet werden.

Da zu jedem Benutzer genau eine Mailbox, evtl. eine Domain und optional auch eine
Datenbank gehdért, wurde das Anlegen dieser Eintrage in den jeweiligen Tabellen stark
vereinfacht.

Jeder der "[...] anlegen..."-Knopfe legt in der entsprechden Tabelle einen neuen Eintrag mit
Standardwerten abhangig vom Benutzernamen an und wechselt aus das Tab. So missen nur
noch evtl. Werte erganzt oder einfach der Speichern-Knopf gedriickt werden - daraufhin wird
das Tab wieder zu "Benutzer" gewechselt und der neue Eintrag in der Auswahlbox
vorselektiert. So ist das Anlegen einer Domain zu einem Benutzer nicht mehr als genau zwei
Klicks...

Seite 18 von 21 [ Projektarbeit Datenbanken ::: David Mayr ::: d.mayr@lunabox.de ::: 12. Info ::: NTA FH Isny ] Stand: 24.01.2006


mailto:d.mayr@lunabox.de

L‘ t Projektarbeit ::: Datenbanken
Entwicklung eines Kundenverwaltungssystem fiir eine Webhosting-Firma
& nta

4.5 Mailboxen verwalten

Kundenve

Datei  Einstelungan  Hilfe

Kunden | \ertrage | Rechrungen | Benutzer Mailboxan l Domains | D atenbanken l
—Mailbox-Daten
1 Meu
Adresse webrnaster@cnrmayr.de "j Speichern Lu na Box

MNetWerk Solutions

| Mailbox | Adresse | Speichar | [uiD] |
1_ art-of-blacklights.de webmaster(@ art-of-blacklights.de 100 2014
2 autostary.de webmaster(@ autostary. de 200 2025
. T S T
4 consciousdream.com webmaster(® consciousdrearn.com 100 2021
5_ deaf-lucky.de webmaster@ deaf-lucky.de 100 2039
E_ deeprhythm.com webmaster@ deeprhythm.com 1 2007
?_ disol.de webmaster@ djsal.de 1 2015
EI_ aurapa-akadernie. cormn webrnaster@ eurapa-akadernie. corm 200 2041 @

Um eine neue Mailbox anzulegen kdnnen zunachst die Eingabefelder links mit dem Knopf
"Neu" geleert werden. Dann werden die Daten eingetragen und mit dem Knopf "Speichern"
direkt in die Datenbank gespeichert und unten in der Tabelle angezeigt.

Um eine vorhandene Mailbox zu dndern gibt es zwei Mdglichkeiten: Zum einen kann einfach
jedes Tabellenfeld in der Datentabelle unten doppelgeklickt werden und die Daten kénnen dann
direkt dort verandert werden. Zum anderen kann ein Eintrag in der Tabelle einfach angeklickt
werden - dann werden seine Daten automatisch in die Eingabefelder geladen, und nach dem
verandern durch den "Speichern"-Knopf wieder abgespeichert werden.

Um eine Mailbox zu suchen, kann ein Name (oder ein Teil davon) eingegeben werden, und der
Suchen-Knopf liefert entsprechende Ergebnisse.

Der Loschen-Knopf I6scht die zuvor ausgewdahlte Mailbox. Zuvor muss eine Sicheitsabfrage
positiv beantwortet werden.

Der Standardwert fiir eine Mailbox entspricht in der Regel dem Benutzernamen des
Eigentimers.
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4.6 Domains verwalten

Kundenwve

Datei Einstelungen Hilfe

[Eunden | Vertrage | Rechrungan | Benutzer | Mailboxen Domains I Datenbanken

Domain-D aten

1 Meu
Mame autostary.de D Mailinglisten akbiviert . X
LunaBOX
L] Suchen ’
3 = NetWerk Solutions
| Domain | win1 | hat mi -
art-of-blacklights.de 2014

autostary.de ;

erirmayr. de 2040
consciousdream.com 2021
deaf-lucky.de 2039
deeprhythm.com 2007
disal. de 2015

europa-akademie.com 2041

:ooooooio

Um eine neue Domain anzulegen kdnnen zunachst die Eingabefelder links mit dem Knopf
"Neu" geleert werden. Dann werden die Daten eingetragen und mit dem Knopf "Speichern"
direkt in die Datenbank gespeichert und unten in der Tabelle angezeigt.

Um eine vorhandene Domain zu andern gibt es zwei Moéglichkeiten: Zum einen kann einfach
jedes Tabellenfeld in der Datentabelle unten doppelgeklickt werden und die Daten kénnen dann
direkt dort verandert werden. Zum anderen kann ein Eintrag in der Tabelle einfach angeklickt
werden - dann werden seine Daten automatisch in die Eingabefelder geladen, und nach dem
verandern durch den "Speichern"-Knopf wieder abgespeichert werden.

Um eine Domain zu suchen, kann ein Name (oder ein Teil davon) eingegeben werden, und der
Suchen-Knopf liefert entsprechende Ergebnisse.

Der Loschen-Knopf I6scht die zuvor ausgewdhlte Domain. Zuvor muss eine Sicheitsabfrage
positiv beantwortet werden.
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4.7 Datenbanken verwalten

Kundenverws

Datei  Einstelungen Hilfe

[Eunden | \ertrage | Bechnungen | Benutzer Mailboxen | Domains I Datenbanken }
—Datenbank-D aten
1 Heu
Name 2001 Speicher 10 MB a =

Passwort | detrdztr ‘j Speichern Lu na Box
NetWeark Solutions

DE-Mame | P asswort | Speicher | [UID]| -

2000 uhrengao 10 2004
sergesrgerg 10 MULL
awreert 10 2011
oiuz7t 10 2014
egretrehrt 10 2016
wrgtrjuzku 10 2019

tratukizik 10 2020 @

A

Um eine neue Datenbank anzulegen kdénnen zundchst die Eingabefelder links mit dem
Knopf "Neu" geleert werden. Dann werden die Daten eingetragen und mit dem Knopf
"Speichern" direkt in die Datenbank gespeichert und unten in der Tabelle angezeigt.

Um eine vorhandene Datenbank zu dandern gibt es zwei Méglichkeiten: Zum einen kann
einfach jedes Tabellenfeld in der Datentabelle unten doppelgeklickt werden und die Daten
kédnnen dann direkt dort verandert werden. Zum anderen kann ein Eintrag in der Tabelle
einfach angeklickt werden - dann werden seine Daten automatisch in die Eingabefelder
geladen, und nach dem verandern durch den "Speichern"-Knopf wieder abgespeichert werden.

Um eine Datenbank zu suchen, kann ein Name (oder ein Teil davon) eingegeben werden, und
der Suchen-Knopf liefert entsprechende Ergebnisse.

Der Loschen-Knopf I6scht die zuvor ausgewahlte Datenbank. Zuvor muss eine Sicheitsabfrage
positiv beantwortet werden.
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